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Introducao

Os aplicativos bancarios, de investimento e de fintech tiveram um crescimento tremendo nos ultimos dois anos. Com a ajuda
dos lockdowns, houve aumento do interesse e da liquidez para investimentos. Somente em 2021, os downloads de aplicativos
financeiros para dispositivos mdveis aumentaram para aproximadamente 573.1 milhdes de downloads nos EUA — um
crescimento de quase 19% em relacdo aos quase 481.9 milhdes de 2020. Mesmo com a pandemia da covid-19 diminuindo, a
receita total de aplicativos financeiros ainda deve crescer.

Esse crescimento constante da receita demonstra uma tendéncia maior. Cada vez mais clientes estdo adotando as
experiéncias de usuario perfeitas disponiveis em dispositivos méveis. No entanto, as recentes preocupagdes com a inflacdo
nos EUA e as incertezas em torno do futuro da criptomoeda em todo o mundo apresentam novos desafios para o setor
emergente. Sua capacidade de atrair novos usuarios apesar das flutuagdes do mercado é o que vai decidir se os aplicativos
financeiros podem ou ndo continuar essa escalada. Felizmente, os aplicativos financeiros tém opcdes que vao desde investir
em novos produtos e servicos até testar novas estratégias de marketing.

O Relatério de apps mobile de finangas de 2022 da Liftoff fornece aos profissionais de marketing um guia em um momento
crucial para organizagdes financeiras e fintech. O relatério oferece as principais métricas com base em dados do ano passado.
Os destaques incluem custos por plataforma e por regido e tendéncias mensais. Além disso, entrevistamos nosso especialista
criativo interno Justin Nield e dois Mobile Heroes sobre a execucdo de campanhas publicitarias que geram receita e como os
profissionais de marketing de aplicativos financeiros podem enfrentar os atuais desafios.


https://www.insiderintelligence.com/content/finance-apps-downloads
https://www.insiderintelligence.com/content/finance-apps-downloads
https://www.mobileheroes.io/

Destaques do relatorio
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A plataforma faz diferenca?

Os usuarios do Android sdo mais de
2Xx mais propensos a fazer uma
ativacdo (15,9% em comparacdo com
6,5% no i0S).

Como as categorias se comparam?

Os usuarios de fintech se registram
com custos mais altos (17,96

ddlares), mas também sdo ativados
com taxas muito mais altas (56,3%).

Os custos regionais variam?

Os usuarios da América Latina sao
mais econdmicos para adquirir (1,60
ddlares), mas também se registram
em taxas baixas (18,3%). Os usuarios
da regido EMEA sao os que mais se
registram em aplicativos (34,8%).

Quais sdo as tendéncias sazonais?

O CPI tem diminuido
constantemente desde junho,
caindo para 1,83 ddlares em abril
deste ano.



Custos e taxas de conversao
por plataforma e setor o)

Uma vez convertidos, os hovos usuarios sao
uma fonte confiavel de receita.




Ao longo do ano passado, o custo médio por registro e o custo por
ativacao aumentaram, enquanto as taxas de instalacao para
ativacao (ITA) cairam (25,1% para 12,9%).

A 2,33 ddlares, o custo médio por instalacdo
diminuiu ligeiramente em relagcdo ao valor do ano
passado de 2,45 ddlares.

CPI, CPA e ITA para aplicativos financeiros

$20

As taxas de instalacdo para acdo (Install to Action)
sdo quase duas vezes maiores para registro (21,4%) oo ITA
do que as taxas para ativacao (12,9%). 21,4%

Os custos de registro aumentaram quase 3 ddlares
desde o0 ano passado, quando estavam em 7,95
ddlares, chegando a 10,87 ddlares. Ja o custo por
acdo-ativacdo (CPA-Activation) praticamente
dobrou, indo de 9,78 délares para 18,08 ddlares.
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As taxas ITA-registro cairam 9,4% no ano passado

$0

(de 30,8% para 21,4%) e as taxas ITA-ativacdo

. CPI CPA-REGISTRO CPA-ATIVACAO
cairam 12,2% (de 25,1% para 12,9%).
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Os usuarios de Android custam menos para serem adquiridos do que os de
iOS (2,09 ddlares em comparacao com 4,35 dodlares). Eles também sao mais
de 2x mais propensos a fazer uma ativacao (15,9% em comparacdao com 6,5%).

$80

$60

$40

§20

S0

CPI, CPA e ITA por plataforma

m i0S m ANDROID

ITA
6,5%

ITA
19,3%

ITA

$4,35 $2,00

CPI CPA-REGISTRO CPA-ATIVAGAO



CUSTOS E TAXAS DE CONVERSAO POR PLATAFORMA E RELATORIO DE APPS MOBILE DE FINANCAS DE 2022
SETOR

Embora custe mais para obter o registro de usuarios de fintech (17,96
ddlares), eles sdo ativados com taxas altas (56,3%). Os usuarios de
aplicativos de bancos custam o minimo para adquirir (1,50 ddlares), mas se
registram com taxas mais baixas (10,2%).

CPI, CPA e ITA por categoria

CPI W CPA-REGISTRO CPA-ATIVAGAO
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CUSTOS E TAXAS DE CONVERSAO POR PLATAFORMA E
SETOR
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Um usuario de qualidade é alguém que ndo apenas instala e
executa acoes do funil de vendas que atendem aos nossos
KPIs, mas também continua usando o aplicativo. Isso leva a
mais engajamento com os recursos € monetizacdo no
aplicativo, pois os usuarios acreditam no produto e gostam de
usa-lo no dia a dia.

Drew Fung
Diretor de Marketing Digital na Current

# ¢ Current

RELATORIO DE APPS MOBILE DE FINANGAS DE 2022



https://www.mobileheroes.io/heroes/drew-fung/
https://www.mobileheroes.io/heroes/drew-fung/

Tendencias mensais e @,
regionais ©

Os mercados podem mudar com as estacoes
do ano. Mas como os aplicativos financeiros oy
estdo se adaptando? @




CPIs tem diminuido constantemente desde junho, caindo para 1,83
ddlares em abril deste ano. O CPA-Purchase atingiu o pico em
novembro de 2021 e diminuiu acentuadamente em 2022.

Custos de aplicativos financeiros e taxas de conversdo por més
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Os usuarios da América Latina sdo mais econdmicos para serem
adquiridos (1,60 ddlares), mas também se registram em taxas mais baixas
(18,3%). Os usuarios da EMEA se registram com as taxas mais altas (34,8%),
mas apenas 4,3% procedem a fazer uma ativagao.

Custos de aplicativos financeiros e taxas de conversdao por regido

CPI B CPA-REGISTRO CPA-ATIVAGAO
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TENDENCIAS MENSAIS E REGIONAIS RELATORIO DE APPS MOBILE DE FINANGAS DE 2022
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Na Moneyhub, estamos trabalhando proativamente em um
centro de notificacdo. Até terminar, uso cuidadosamente nosso
sistema de CRM para etiquetar os usuarios com base em suas
preferéncias declaradas por comentarios. Isso ajuda
temporariamente a personalizar futuras notificacdes push. Em
longo prazo, uma troca de valor se desenvolve a medida que
seu aplicativo se torna mais relevante para o publico-alvo e os
usuarios aumentam o engajamento significativo no aplicativo.

lain Russell
Chefe de Marketing de Desempenho na Moneyhub

moneyhub .



https://www.mobileheroes.io/blog/the-power-of-push-notifications/
https://www.mobileheroes.io/blog/the-power-of-push-notifications/
https://www.mobileheroes.io/blog/the-power-of-push-notifications/
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anuncios para ©
aplicativos financeiros Q

Como maximizar seu potencial criativo. @

RELATORIO DE APPS MOBILE DE FINANCAS DE 2022



DICAS DE CRIATIVOS DE ANUNCIOS PARA RELATORIO DE APPS MOBILE DE FINANGAS DE 2022
APLICATIVOS FINANCEIROS

Justin Nield é Creative Pod Lead na Liftoff. Ele se encarrega da
criacdo para aplicativos ndo relacionadas a jogos. Perguntamos a ele
como criar criativos de alto nivel para aplicativos financeiros e
combinar criativos financeiros com editores de jogos.

Como a Liftoff faz o design dos criativos para aplicativos
financeiros?

Fizemos muitas melhorias em nosso ML criativo. Estamos
construindo modelos diferentes. Por exemplo, um modelo pode
identificar temas diferentes, enquanto outro apenas testa objetos
e gréficos. Isso nos permite criar uma espécie de diagrama de
Venn de outros modelos para conceber uma abordagem mais
refinada. Para aplicativos fintech, tivemos sucesso testando
anuncios de baixo desempenho em comparacdo com os de
melhor desempenho para descobrir as principais diferencas e
mergulhar no que funciona e por qué.

f‘:\ LIFTOFF



O que vocé descobriu por meio desse processo que
funciona especialmente bem para aplicativos financeiros?
Houve algumas coisas que surgiram repetidamente. A
narracdo feminina calma por meio de locucdo esté presente
na maioria dos anuncios de fintech de alto desempenho.
Mas a sensacao geral do anuncio deve ser otimista.
Normalmente, o foco esta em mostrar a interface do
usudrio com graficos e nimeros faceis de entender.

Existem boas praticas criativas para aplicativos
financeiros que vocé pode compartilhar?

Minhas conclus@es gerais sdo bem padrdo: mostrar os
pontos de destaque da interface do usudrio do aplicativo,
e empurrar ofertas. Ndo confie no estilo de vida. Imagens
desse tipo ndo parecem funcionar como na TV. No entanto,
duas estratégias de mensagens se destacam para
aplicativos financeiros.

A primeira é desmistificar um aplicativo de investimento ou
cripto, fazendo com que pareca simples, como algo que
todos podem fazer. A segunda é uma combinacdo de
“medo de ficar de fora” com a primeira. Como se vocé
dissesse: “O qué? Vocé ndo estd usando isso? Vocé ainda
ndo comprou criptomoedas? E t&o facil.”

Quais sdo os desafios de criar criativos de aplicativos
financeiros para combinar com diferentes editores?
Existem muitas oportunidades para combinar aplicativos
financeiros com editores de jogos, dada a quantidade de
oferta no mundo dos jogos. Os aplicativos financeiros tém
oportunidades para acessar os usudrios onde eles
estiverem — em termos do que eles sentem vontade de
fazer. Mas a abordagem pode ser complicada. Muitos
aplicativos financeiros tem o cuidado de ndo parecer um
jogo por razdes juridicas. E o caso, por exemplo, dos
aplicativos de negociacdo de criptomoedas.



Quais formatos funcionaram bem para fintech ou
aplicativos bancarios?

Conseguimos testar os jogdveis ao combinar a oferta
de jogos com aplicativos financeiros. Mas
conseguimos alavancar mecanismos jogaveis sem
ultrapassar o que é definido nas regulamentacdes.
Para um aplicativo de investimento, criamos um
jogavel onde vocé tem um carrinho de compras e o
move da esquerda para a direita para coletar coisas
diferentes. Isso funcionou muito bem para esse
aplicativo.

Existe uma diferenca entre criar criativos para
bancos tradicionais e para aplicativos fintech?
Acho que para qualquer aplicativo, sempre hd uma
opcao de experimentar com os criativos. Para bancos
e instituicoes financeiras tradicionais, vocé pode se

concentrar nos aspectos dos produtos que sdao mais
divertidos e passiveis de ser gamificados. Por
exemplo, se vocé estd anunciando um seguro de
viagem, pode criar um jogo em que 0s usuarios
podem escolher onde desejam visitar. Isso tornaria o
produto mais atraente.



Percepcoes de @,

especialistas em fintech

As melhores praticas que vocé precisa
conhecer, de aquisicao de usuarios ao .
desenvolvimento de produtos. @




PERCEPCOES DE ESPECIALISTAS EM FINTECH RELATORIO DE APPS MOBILE DE FINANGAS DE 2022

Roven He ¢ gerente sénior de Marketing de Desempenho na
Binance. Gerenciou com sucesso o desempenho de anuncios para
aplicativos em muitos setores verticais, incluindo jogos, comércio
eletrénico, servicos publicos e agora financas. Na Binance, trabalha
em estreita colaboracao com equipes locais para atrair novos
usuarios e desenvolver estratégias de crescimento para mercados
estrangeiros.

Quais tendéncias recentes na aquisicao de usudrios vocé notou
para aplicativos financeiros?

Os aplicativos financeiros sdo uma vertical em rapido crescimento
em todo o mundo. No ano passado, os aplicativos financeiros de
fora da China registraram um crescimento de 9%, atras apenas dos
aplicativos de jogos. No entanto, o custo de aquisicdo de usudrios
na vertical também esta crescendo, o que apresenta um desafio
significativo para os profissionais de marketing digital.



Ha alguma pratica recomendada de aquisicdo de usuarios
que vocé possa compartilhar conosco?

Os aplicativos financeiros que lidam com criptomoedas sdo
fortemente regulamentados nas plataformas de midias
tradicionais. Como resultado, mantemos nossos olhos nas
plataformas emergentes — TikTok e Kwai, por exemplo, e
também nas plataformas programaticas. Também acredito
que os canais de cauda longa podem trazer usudrios de
qualidade.

Como vocé incentiva os usudrios novos em criptomoedas
ou em investimentos a experimentar o aplicativo?
Incentivamos a experimentar os novos recursos e
experiéncias que os aplicativos de financas podem
oferecer. As infraestruturas basicas financeiras sdo agora
mais descentralizadas. Fazer um pequeno depdsito permite
gue vocé experimente um conjunto de novos produtos. Por
outro lado, a hesitacdo fard com que vocé fique ainda mais
para tras.

As vezes, os usudrios podem hesitar em compartilhar
informacodes financeiras com um aplicativo. Como vocé
enfrenta esse desafio?

Para provedores financeiros, especialmente criptomoedas,
a conformidade é crucial. Priorizamos fornecer aos
usudrios um ambiente seguro, maior liquidez, facilidade de
uso e fazemos o possivel para que os usudrios saibam o
que oferecemos.

Mas, obviamente, devemos informar os usudrios sobre as
isencdes de responsabilidade — que ndao estamos
oferecendo conselhos de investimento. Todas as
negociacdes trazem riscos, e todos investem ja com isso
em mente.



Que tipo de mensagens e estratégias criativas
funcionaram bem para a Binance? Ha alguma dica
que vocé possa compartilhar conosco?

Ter criativos atraentes é algo importante para nos.
Muito do nosso foco também é garantir que sigamos as
diretrizes da plataforma, maximizemos o impacto de
nossa descricdo e destaquemos o que oferecemos.
Também usamos muitos incentivos de bénus. Essa
estratégia pode trazer muitos usuarios, mas também
pode levar a uma alta taxa de rotatividade.

Quais desafios vocé prevé que aplicativos financeiros
como a Binance enfrentarao no futuro proximo?
Somos um player lider nesse setor agora, mas ainda
enfrentamos um ambiente extremamente competitivo.
Nesse negodcio, ndo ha um vencedor perene — e ficar
parado pode significar retroceder. Neste mercado
dominado pelo “medo de ficar de fora”,

o processo decisério do investidor € muito vulneravel
a influéncia externa. Nossa responsabilidade é
fornecer aos usuarios um ambiente de investimento
estdvel e confidvel. Isso nos ajudara a vencer no final.



Annica Lin é vice-presidente de Crescimento na Sable, um aplicativo
bancario e construcao de crédito que é lider de mercado.

Perguntamos a ela sobre as tendéncias de aquisicdo de usuarios para
aplicativos financeiros e o que esta por vir para o setor.

Quais tendéncias de aquisicao de usudrios vocé notou na
fintech no ano passado?

Apods a atualizagdo do iOS 14.5, os profissionais de marketing
tiveram problemas para encontrar um publico grande o suficiente
para redirecionar. Para compensar, eles se concentraram mais na
captura de leads primarios para continuar engajando clientes em
potencial. Minha hipdtese € que, apds 0 iOS 14.5, o e-mail se
tornou a maneira confidvel para os profissionais de marketing de
aplicativos gerarem conversoes atribuiveis.

Sable.




De acordo com os dados mais recentes da AppsFlyer, a
taxa de conversao de e-mail para aplicativo é de 4% para
usuarios do Android. Os usuarios do iOS mostraram uma
taxa de conversdo de e-mail para aplicativo de 12% — trés
vezes maior. Em outras palavras, o e-mail estd funcionando
para iOS, mas para Android, as campanhas que ndo sdo de
e-mail continuam sendo bem-sucedidas.

Vocé tem alguma pratica recomendada de aquisicdo de
usuarios que possa compartilhar conosco?

A Sable é uma empresa que prioriza o aplicativo por
enquanto, mas temos um funil exclusivo de cliente
web-aplicativo que funciona bem. Podemos escalar a partir
do inventdrio da web e permitir que os clientes concluam
as inscricdes por meio do aplicativo. Fazemos isso usando
duas etapas para o nosso funil de inscricdo. Solicitamos
informacdes do cliente em uma pdagina de destino e, depois
que eles confirmam o e-mail, solicitamos que instalem o
aplicativo para concluir a jornada. Esse funil web + app nos
ajuda a desbloquear muito inventdrio na web.

Com essa configuragdo dupla, podemos anunciar em todos os
lugares. Independentemente de como eles chegam, temos o
endereco de e-mail e podemos fazer a correspondéncia do
endereco com a fonte de atribuicdo.

As vezes, os usudrios podem hesitar em compartilhar
informacodes financeiras com um aplicativo. Como vocé
enfrenta esse desafio?

Criar confianca na area de aplicativos financeiros é dificil
porgue, assim como os bancos, exigimos que os clientes
fornecam muitas informacgdes pessoais antecipadamente,
incluindo o nimero de CPF. E por isso que é fundamental
estar bem classificado no ranking e ter depoimentos positivos
na App Store. Essas sdo as primeiras coisas que os clientes
veem quando pesquisam o aplicativo. Também enfatizamos a
seguranca nas mensagens. Informamos ao cliente que o
aplicativo € como uma conta bancdria e que a empresa &
segurada pela Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC),
uma agéncia federal estadunidense cuja principal funcdo é a
de garantia de depdsitos bancarios.



Que tipo de mensagens e estratégias criativas
funcionaram bem para a Sable?

Em primeiro lugar, o design UX é importante.
Priorizamos um design coeso e claro em todos os
pontos de contato, incluindo a interface do aplicativo,
a web, a pagina de destino e qualquer criativo. Essa é
a razdo pela qual sempre fazemos tudo internamente,
pois queremos oferecer esse design consistente aos
nossos clientes. Para criativos, sempre adoramos usar
um design moderno, futurista e elegante.

Quando estamos promovendo novos produtos, Nnosso
tom e nossa voz geralmente sdo comemorativos. No
momento, temos produtos — como nosso cartdo de
crédito seguro — que ajudam os clientes a construir
ou reconstruir seu crédito. Construir seu crédito ao
longo do tempo nao é facil, por isso tentamos ser
encorajadores e comemorativos e celebrar cada
marco dessa jornada. Faz diferenca.

Quais desafios vocé prevé que aplicativos
financeiros como a Sable enfrentarao no futuro
proximo?

Infelizmente, as fraudes — furto de identidade, furto
de dados — podem ser um grande problema para
aplicativos financeiros. Temos uma politica rigida de
KYC (conheca seu cliente), mas isso ainda € um
desafio. Estamos vendo muito investimento em
tecnologias de seguranca. Espero que no futuro,
migrar para o Blockchain ou para um produto Web3
possa resolver esse problema.



Comentarios sobre o relatorio



Metodologia do relatorio
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QUEM E A LIFTOFF?

A Liftoff é a plataforma lider de aceleragao de crescimento para o setor mobile, ajudando
anunciantes, editores e desenvolvedores de jogos a aumentar o crescimento da receita
com solugdes para comercializar € monetizar aplicativos moéveis.

Com um conjunto de solugdes que inclui Vungle, JetFuel e GameRefinery, a Liftoff
oferece suporte a mais de 6.600 empresas mobile de 74 paises nas areas de jogos,
redes sociais, finangas, comércio eletrénico, entretenimento e muito mais. A Liftoff se
orgulha de ser uma parceira de longo prazo dos principais anunciantes e editores de
aplicativos desde 2012. Com sede em Redwood City, na Califérnia, a Liftoff tem uma

presenca global crescente com escritérios em todo o mundo.

www.liftoff.io


https://www.facebook.com/liftoff.io
https://www.linkedin.com/company/liftoffmobile/
https://twitter.com/liftoffmobile

