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Introducao

Em todos os continentes e categorias, os apps mobile de compras (a principal opcdo para pessoas em busca de inspiracdo e
assisténcia na loja e em qualquer lugar) continuam apresentando taxas de crescimento significativas. Juntas, as inovacdes e
melhorias para simplificar a usabilidade, aprimorar a personalizacao e viabilizar pagamentos tornaram os apps mobile de

compras "incrivelmente populares" e fizeram com que os gastos e o uso disparassem.

Os dispositivos méveis e, cada vez mais, os apps, sdo "os pontos inicial e final para mais jornadas de clientes do que nunca". Isso

€ uma boa noticia para muitos e uma tendéncia que sé deve apresentar aceleracdo com os clientes recorrendo aos apps,
espacos digitais seguros em meio a uma pandemia, para pesquisar e comprar todos os tipos de produtos. A Adobe Digital

Insights observa que o fechamento das lojas fisicas criou uma "funcao de imposicao”, forcando os consumidores a recorrer aos

recursos on-line e aos apps para todas as suas necessidades.

° As vendas globais do comércio mobile aumentaram quase 3 vezes em quatro anos, de um pouco menos de US$ 1trilhdo
em 2016 para quase US$ 3 trilhdes em 2020. Estima-se que as vendas deverdo chegar a US$ 3,56 trilhdes em 2021.
(eMarketer)

° No 2° trimestre de 2019, o valor médio global dos pedidos referentes a compras realizadas com dispositivos moéveis subiu
para US$ 86,47, um aumento de 14,3% em relacdo aos US$ 75,65 do 2° trimestre de 2018. (Benchmark da Monetate)

° O periodo de festas de fim de ano surge como a melhor época para motivar e ativar os publicos-alvo. Os dispositivos
moveis foram responsaveis pela maior parte do total de US$ 38,4 bilhdes gastos globalmente no "Dia dos Solteiros" de
2019 da Alibaba. Na Black Friday, na Cyber Monday e nas duas semanas seguintes, os consumidores passaram mais de 2,5

bilhdes de horas em apps de compras (considerando apenas o Android). (App Annie)


https://footwearnews.com/2019/business/retail/mobile-shopping-apps-internet-retail-1202805581/
https://www.merchantsavvy.co.uk/mobile-ecommerce-statistics/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-03-31/americans-adopting-e-commerce-faster-than-ever-amid-pandemic
https://www.merchantsavvy.co.uk/mobile-ecommerce-statistics/
https://www.statista.com/statistics/239247/global-online-shopping-order-values-by-device/
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/mobile-shopping-apps-continue-to-power-the-larger-retail-industry/
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As compras no ambiente digital estdo crescendo em um ritmo quase 5 vezes mais rapido do que as vendas em lojas

fisicas. Os dispositivos mdveis sdo o principal fator; estima-se que eles gerardo quase 75% de todas as transacoes de
comércio eletrénico em 2021. O ritmo do crescimento do comércio mobile é impressionante, e seu alcance é
fenomenal. O nimero de compras internacionais do comércio mobile aumentou mais de 43% no mundo todo, de
acordo com dados de 2019 da provedora de solu¢des Global-e. Paises como Alemanha, Holanda, Singapura e EUA

tiveram um crescimento de até 60% nas compras internacionais com dispositivos méveis e apps.

Os dispositivos méveis também estdo gerando novos comportamentos e oportunidades de compras mobile. Na
situacdo atual, categorias de produtos como mantimentos representam uma fatia maior do total, enquanto outras,

como beleza e vestudrio, estdo investindo na imagem da marca com a ajuda das redes sociais, como o Snapchat, e da

Realidade Aumentada (RA). E um novo tipo de varejo que, de acordo com as previsdes de analistas, contribuird muito
para as vendas e atraird consumidores das geragdes Y e Z, um publico que prioriza os dispositivos méveis e dispde

de poder aqguisitivo extraordindrio.

A utilizacdo e a popularidade dos apps de compras estd em alta, mas os profissionais de marketing também precisam
aproveitar oportunidades de aprimorar o comércio e a fidelidade. Em parceria com a plataforma global de marketing
de apps Adjust, a Liftoff oferece insights sobre métricas de retencdo de apps, possibilitando que os profissionais de

marketing facam escolhas dificeis a respeito das campanhas e tomem decisdes inteligentes sobre os gastos.


https://www.businessinsider.com/ecommerce-in-digital-media-report-2018-11?r=DE&IR=T
https://www.global-e.com/en/press-releases/cross-border-m-commerce-orders-increase-by-43-globally/
https://www.voguebusiness.com/technology/fashion-beauty-brands-taking-ar-seriously
https://www.lexingtonlaw.com/blog/credit-cards/millennial-spending-habits.html
https://www.adjust.com/

Destaques do relatorio

&

Regides

Os publicos-alvo da regido APAC lideram em termos
de custos, mas ficam em ultimo lugar em termos de
engajamento. A América Latina impressiona com
custos baixos em todo o funil, mas a América do
Norte se destaca com precos imbativeis e taxas de
instalagdes que resultam em compras 6 vezes
maiores que as da regido APAC. A regido EMEA
conta com usuarios interessados em comprar, mas as
taxas de engajamento sdo 50% inferiores as da
América do Norte, o que representa um desafio.

Custos e conversoes

Transformar usudrios em compradores é muito facil e
barato. A US$ 19,47, o custo para adquirir um usuario
que concluird uma compra caiu pela metade (50,6%)
em compara¢do com o ano anterior. Enquanto isso, a
taxa de instalagcdes que resultam em compras
aumentou 40% em comparagao com o periodo
anterior.
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Plataformas

O Android até oferece pregcos competitivos no
inicio do funil, mas o custo para adquirir um
usudrio que concluird uma compra é apenas
alguns centavos mais baixo do que no iOS.
Embora os custos do iOS sejam mais altos, a
plataforma oferece taxas de engajamento
excepcionais, quase 2 vezes maiores que as do
Android.

Periodos

O periodo de maio a agosto é positivo, com
custos acessiveis e engajamento
impressionante. O custo médio para adquirir um
usudrio que efetua uma compra fica em torno de
US$ 16,20 em julho e agosto, e a taxa média de
engajamento de quase 20% é um bonus muito
bem-vindo.



Metodologia

Periodo: 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
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Apps de brand commerce

Qual é a importadncia de um nome? Para
apps de brand commerce que
dependem de reconhecimento e
reputacdo para atrair publicos-alvo e
gerar compras, a resposta é "enorme".
Essa categoria sai na frente da maioria,
mas manter essa vantagem costuma
exigir um investimento significativo para
desenvolver equidade de marca, gerar
expectativa e ser lembrado pelos
usudrios. Alguns exemplos de apps
populares dessa categoria: Nike,
Lululemon e Levi's.

Apps de marketplace

Diferentemente dos apps de brand
commerce, que sé vendem produtos
proprios para os consumidores, 0s apps
de marketplace atendem as necessidades
de vendedores e compradores. Na
pratica, eles agregam e vendem produtos
de outros comerciantes e marcas. A
variedade de opc¢des, a conveniéncia e o
preco sdo alguns dos beneficios que
atraem os publicos-alvo. Mas manter a
fidelidade dos usudrios (e convencé-los a
ndo comprar diretamente no site do
vendedor) pode ser uma tarefa dificil.
Alguns exemplos de apps populares:
Wish, Amazon e GOAT.
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Apps de cupons e recompensas

Desde apps que possibilitam que os
usudrios recebam cashback em compras
com dispositivos méveis até programas
de fidelidade que oferecem beneficios e
incentivos para influenciar o
comportamento dos compradores, 0s
apps de cupons e recompensas
proporcionam aos publicos-alvo um valor
de compra adicional. O modelo faz
sentido comercial, mas também exige
ajustes para oferecer aos publicos-alvo
uma combinacao de beneficios e
economia que ndo pode estagnar nunca.
Groupon, Ibotta e RetailMeNot sdo
exemplos de apps populares dessa
categoria.



Tendéncias e
benchmarks globais
de apps de compras

A combinacdo de custos baixos com altas taxas de
engajamento é um cenario muito positivo. A intencao
de compra € alta, as taxas de compra sao promissoras
e as taxas de retencdo melhoraram.

@ LIFTOFF

@ adjust
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Os custos significativamente inferiores em todas as etapas do
funil indicam uma mudanca de atitude dos usuarios e um lucro
inesperado para os profissionais de marketing.

Fonte:

Instalacao: os consumidores nunca estiveram
tdo abertos a ideia de usar apps de compras.
A apenas US$ 2,87, o custo médio por
instalacdo teve uma queda de cerca de 30%
em relacdo ao ano anterior (US$ 4,12).

Registro: os profissionais de marketing estdao

superando o obstaculo da parte intermediaria
do funil para garantir o registro. A apenas US$
8,76, o custo para adquirir um usudrio que se

registrara caiu quase 40% (36,6%) em relacdo

aos US$ 13,81 do ano anterior.

Compra: transformar usudrios em

compradores deixou de ser uma batalha dificil.

A US$ 19,47, o custo para adquirir um usuario
que concluird a primeira compra caiu pela
metade (50,6%) em comparagdo com o ano
anterior.

. L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v
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As taxas de engajamento sao robustas. Os esforcos devem ser
concentrados no aumento da escala e no aprofundamento da fidelidade.

Registro: as taxas de conversdo impressionam, mas

deixaram de crescer e se estabilizaram. Em 32,8%, a

taxa de instalagdes que resultam em registros subiu

apenas 3 pontos percentuais (ou 10,1%) em relacéo Taxas de conversdo de apps de compras ano a ano
ao ano anterior. Os nimeros dispararam desde

2018, quando a taxa de engajamento era mais ou

. INSTALAGAO QUE RESULTA EM REGISTRO . INSTALAGAO QUE RESULTA EM COMPRA

menos a metade (17,5%) do total atual.
35%
. e 32.8%
Compra: esse crescimento significativo sugere que

. ~ . .. 30%
os esforcos de marketing estdo mais eficientes. Em

14,7%, a taxa de instalacdes que resultam em 25%
compras aumentou pouco mais de 4,2 pontos

percentuais (ou 40%) em comparacdo com o ano 20%
anterior.

15%

14.7%

10.5%

A conclusao final: as taxas de conversdo para

10% 7.0%
atividades pods-instalacdo estdo crescendo em um 5.8%
ritmo semelhante (positivo). Agora os profissionais 5% o—
2017 2018 2019 2020

de marketing precisam ir além para aproveitar esse
crescimento.

Fonte: ,. L1 F TO F F Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020 0
v
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De modo geral, os usuarios costumam agir rapidamente. Depois de baixar

apps de compras, eles tomam uma decisao de compra em menos de 9 horas.

Os usudrios estdo preparados para comprar. Eles baixam apps mobile de compras com um propdsito muito especifico e
concluem um registro em até 16 minutos.

Aparentemente, os usudrios pesquisam antes de tomar a decisdo. Isso ajuda a explicar por que a decisao de realizar uma
compra apos a instalacdo leva 8 horas e 53 minutos.

A conclusao final: os usuarios de apps de compras sdo muito criteriosos. Eles tém um interesse verdadeiro em interagir com os

apps de compras e estdo determinados a fazer uma compra. Vale ressaltar que o tempo entre a instalacdo e a acdo em apps de
compras € muito menor do que em apps de jogos e utilitdrios. Nessas categorias, os usudrios levam dias, em vez de horas, para
realizar a conversao, de acordo com o Relatério de tendéncias de apps mobile de 2019 da Liftoff.

Tempos entre a instalacdo e a acao de apps de compras

Instalacao Registro —y Compra
e — : ——O—)
[
X 3
16 min 8h 53 min

Fonte: ,. L1 F TO F F Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v
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As taxas de retencao sao altas desde o inicio, mas terminam
o periodo bem abaixo das taxas registradas no ano anterior.

As taxas de retencdo aumentaram 2 pontos percentuais no inicio da jornada (27% no 1° dia em 2020 em comparacdo com 25% no
ano anterior, e 20% no 3° dia em comparagao com 18% no ano anterior). Isso € uma noticia muito boa e mostra que os esforcos dos
profissionais de marketing estdo sendo recompensados, aumentando a probabilidade de que os usudarios efetuem uma compra no
1° dia apds uma ressegmentacdo eficaz. Mais adiante no processo, esses ganhos se transformam em perdas, com a retencdo no 30°
dia (5%) ficando 3 pontos percentuais abaixo da taxa (8%) registrada no ano anterior.

Retencdo de usudrios de apps de compras ano a ano

27%
25%

B o9 B 202

1° dia 3°dia 7° dia 14° dia 30° dia
Fonte: ®8dJUSt
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Os custos mais baixos, as taxas de engajamento impressionantes e o

impacto dos eventos globais posicionam os apps de compras para seu
melhor ano da historia.

Os numeros se alinham para indicar que os apps de compras estdo muito bem estabelecidos na rotina regular dos
consumidores. A US$ 2,87, os CPIs sdo baixissimos, e os custos sdo acessiveis em todo o funil. Combinando isso com as
atraentes taxas de engajamento, fica claro que as condicdes sdo positivas para que os profissionais de marketing alcancem e
garantam o engajamento de um publico-alvo muito motivado e de alto valor.

Custos e taxas de conversao de apps de compras

COMPRA 14.7%

Instalagao que resulta em compra

32.8%

Instalagao que resulta em registro

Fonte: ﬂ L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v
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Apps de brand commerce: os usuadrios estao motivados,
mas a conversao deles custa caro.

° Instalagdo: a US$ 4,32, um valor 50,5% mais alto do
que o preco para o usudrio médio, o custo para
adquirir um usudrio em um app de brand commerce

ndo € nada baixo. .
Custos e taxas de conversao de apps de brand commerce

° Registro: a excelente taxa de engajamento de 39,5%

(a segunda mais alta do grupo) é ofuscada pelo preco

alto. A US$ 10,93, o custo para adquirir um usudrio $4.32

que concluird um registro é o mais elevado do grupo,

sendo 24,8% mais alto do que a média (US$ 8,76). - 39.5%

e  Compra: o custo-beneficio é bom, desde que os JEE Instalagio que resulta em registro
profissionais de marketing consigam garantir o 13.6%
registro. A US$ 31,80, o custo é consideravel (63,3% o

Instalagdo que resulta em compra
mais alto do que a média). No entanto, a taxa de
conversao de 13,6% é melhor que a de apps de
marketplace, uma categoria que custa alguns

centavos a mais e oferece um engajamento 7,4%
menor.

Fonte: f‘ L1 FTOFF Dadosinternos, 1°de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v
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Apps de marketplace: os CPIs sao os mais baixos do grupo, mas a
compra combina os custos mais altos com a conversao mais baixa.

Fonte:

Instalacdo: a US$ 2,02, quase um terco abaixo da
média e quase metade do preco das outras duas
categorias de apps, o0 custo para adquirir um
usudrio é uma pechincha que deve ser
aproveitada. Mas gerar engajamento nas partes
inferiores do funil € uma tarefa dificil para os
profissionais de marketing.

Registro: nessa etapa do processo, ha boas e
mas noticias. A US$ 7,28, o custo é o mais baixo
do grupo. Mas o engajamento também estd na
dltima posicao, ficando quase um terco (27,7%)
abaixo da média.

Compra: o custo mais alto (31,4% acima da média)
e a taxa de conversdo mais baixa sdo uma
combinacdo volatil que sé pode ser administrada
com segmentacao inteligente e mensagens
eficazes.

. L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v

Custos e taxas de conversado de apps de marketplace

$7.28
$32.44

27.7%

Instalagdo que resulta em registro

6.2%

Instalagédo que resulta em compra
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Apps de cupons e recompensas: os custos sao atraentes, e o valor agregado
e a economia de custo chamam a atencao dos publicos-alvo.

Fonte:

Instalacdo: os publicos-alvo adoram
beneficios, mas adquiri-los ndo é uma
pechincha. A US$ 5,57, os CPIs s&o quase 2
vezes mais caros do que a média (US$ 2,87),
sendo os mais altos do grupo.

Registro: os custos sdo moderados, e os
publicos-alvo demonstram interesse. A US$
9,23, o custo para adquirir um usuario que
concluird um registro é acessivel, e a taxa de
conversao (60,4%) fica muito acima da média.

Compra: os custos sdo 0s mais baixos do
grupo (um terco abaixo da média), e as taxas
de engajamento sdo fenomenais. Em 41,9%, a
taxa de conversao fica bem acima da média
(14,7%) e é 7 vezes superior a de apps de
marketplace.

. L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v

Custos e taxas de conversao de apps de cupons e recompensas

$5.57

$9.23 /
/

/

$13.29 j@

Instalagdo que resulta em registro

Instalagao que resulta em compra



Engajamento
por plataforma

Os custos do Android sao atraentes em todas
as etapas da jornada. Mas 0 iOS se destaca
com taxas de engajamento e retencao
consistentemente mais altas.

@ L IETOEF

@ adjust
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O Android leva vantagem em termos de custo de aquisicao de usuarios,
mas o iOS apresenta superioridade na conversao, oferecendo taxas de
engajamento 2 vezes maiores na etapa mais importante.

Fonte:

Instalacdao: em uma andlise inicial, o custo para
adquirir um usudrio do Android (US$ 2,23) é
extremamente atraente. Mas esse aspecto
positivo é ofuscado por pontos negativos nas
partes inferiores do funil.

Registro: o Android leva vantagem... ou serd que
ndo? O custo para adquirir um usudrio do Android
que concluird um registro é quase 40% menor do
que no iOS. Mas 0 iOS lidera com taxas de
engajamento 11,1% mais altas.

Compra: ndo se deixe levar pelas pechinchas. O
custo para adquirir um usudrio do Android é
menos de US$ 1 mais barato do que no iOS. No
entanto, essa vantagem perde o impacto quando
analisada em conjunto com as taxas de
engajamento do iOS (23,8%), que sao quase 2
vezes mais altas do que no Android.

. LI FTOEFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v

INSTALAGAO

REGISTRO

COMPRA

Custos e taxas de conversao de apps de compras por plataforma

CUSTO TAXA DE CONVERSAO

5223 | I 100
5472 | I 00%

s6.c4 I 3.6
$10.80 I N 3.7%
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O iOS oferece taxas de retencao significativamente mais altas ao
longo de todo o periodo.

As taxas de retencdo para apps de compras no iOS superam o Android em todos os pontos da curva, com a diferenca ficando
entre 1 e 3%. Esses numeros aparentemente pequenos tém um impacto significativo. Afinal de contas, até mesmo um aumento
peqgueno na retencdo é muito Util para profissionais de marketing que buscam fazer com que os usudrios continuem utilizando
o app (e, ao mesmo tempo, controlar os custos de aquisicdo de usuarios).

Retencdo de usudrios de apps de compras por plataforma

27% 28%

I AnoroiD B ios

7%

1° dia 3% dia 7° dia 14° dia 30° dia
Fonte: @adjust 19




Custos que parecem ser muito altos na parte superior do funil podem render dividendos nas partes
inferiores, afirma Vinicius. "E a diferenca de comportamento entre usuarios do Android e do iOS é uma
informacdo essencial em todas as etapas." Ele da o seguinte conselho: use um detalhamento de dados por
sistema operacional como base para definir suas estratégias de marketing. "O custo para adquirir um
usuario do iOS é mais alto. Mas esse tipo de usuario também é mais fiel e tem uma maior probabilidade de
conversao. Levar isso em conta na sua equacado de aquisicdo de usudrios ajudard vocé a contextualizar o
verdadeiro valor de um usudrio do iOS, por exemplo, e por que ele vale o investimento."

ng = Com sede em Sdo Paulo, no Brasil, a Dafiti € o principal destino
dqfltl on-line para moda e estilo de vida na América Latina (a empresa

também esté presente na Argentina, no Chile e na Col6mbia).
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Tendencias mensais

Julho e agosto sao meses em que os profissionais de marketing
podem obter um bom custo-beneficio.
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Instalacao: a concorréncia é forte de abril a agosto, mas os custos
de aquisicao de usuarios caem a partir de setembro.

Os CPIs se mantém estdveis durante todo o ano, com uma diferenca de US$ 0,78 entre o custo mais alto (US$ 3,26) e o mais baixo
(US$ 2,48). Embora o interesse dos consumidores em apps de compras seja continuo, ha algumas diferencas significativas.

Um exemplo disso € o periodo de cinco meses de novembro a marco, durante o qual os publicos-alvo tém interesse em comprar e o
custo médio para adquirir um usudrio fica em torno de US$ 2,60. As condices sdo bem diferentes de abril a agosto, um periodo em
que a concorréncia por publicos-alvo que estdo se preparando para gastar em férias e festas de fim de ano é especialmente forte.

Custos de instalacdo de apps de compras por més

$3.5

3.26
$3.25 4390 $316 °

$3.0

$2.5

2.54
: $2.48

$2.0
Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Jan-19 Fev-20 Mar-20

Fonte: ,. L1 F TO F F Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020 2
v
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Registro: o periodo de abril a junho é marcado por taxas de
conversao mais altas e custos mais baixos.

Os custos e as taxas de conversdo apresentam alta volatilidade durante todo o ano. No caso especifico dos custos, hda um aumento de
86,7% entre o ponto mais baixo em abril (US$ 6,07) e o ponto mais alto em setembro (US$ 11,33), e as condicdes sdo ideais de abril a
junho, um periodo marcado por precos atraentes e taxas de engajamento impressionantes.

Nos meses seguintes, a concorréncia pelo publico-alvo faz com que os custos disparem, enquanto as taxas de engajamento giram em
torno de 30%. Uma excecdo é o més de novembro, durante o qual os custos caem para US$ 7,22 e o engajamento sobe para 37,2%. No
entanto, as campanhas precisardo ser criativas para chamar atencdo antes que a janela da oportunidade se feche.

Custos e taxas de conversdo de registro de apps de compras por més

812 60%
$11.33
$10.84

$10

38

$6.37
$6.07 $7.12 §7.22
$6 20%

Abr-19  Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Jan-19 Fev-20 Mar-20
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Compra: as compras disparam de abril a agosto e caem nos
ultimos meses do ano.

Os custos nessa etapa do funil sdo significativamente mais baixos e bem mais estaveis do que no ano anterior. Julho e agosto sdo meses
de destaque, durante os quais o custo médio para adquirir um usudrio que realizou uma compra (média de US$ 16,20) é atraente e
acessivel. A taxa de engajamento média de 19,2% é um bonus muito bem-vindo. A situacdo muda na parte final do ano. No periodo de
dezembro a marco, os precos chegam a uma média de US$ 23,21, e as taxas de convers&o ficam no nivel mais baixo da escala.

Custos e taxas de conversao de compra de apps de compras por més
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$22.42
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As festas de fim de ano sdo um periodo de muita atividade para os usudrios. No entanto, Matt alerta
que, nesse periodo, os profissionais de marketing também podem esperar custos de anutincios mais
altos e taxas de conversao mais baixas. "Fica mais dificil para sua mensagem se destacar em meio a
todo o ruido." Ele dé o seguinte conselho: pense nas festas de fim de ano como um periodo para
estabelecer um vinculo com os clientes e reforcar seu valor, e use o verdo do hemisfério norte
(inverno no Brasil), que oferece altas taxas de ativagao, para gerar downloads e compras.

: ?".‘“}, . A Ibotta firma parcerias com marcas e varejistas lideres no mercado
b tt ® € paga aos seus usuarios por compras on-line e na loja,

= ’_ . I o a possibilitando que os compradores recebam cashback em compras

n 1 .‘.‘U [ ¥ realizadas na loja ou no app.

Re-TTIR TERA 1
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Benchmarks
regionais

Os custos estao em declinio, e os mercados maduros
contam com usudrios entusiasmados.
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Os CPIs apresentam declinio significativo nas regioes APAC, EMEA
e América Latina, mas aumentam na Ameérica do Norte.

O crescimento dos apps de compras é consideravel, resultando em CPIs que ficam no nivel mais baixo da escala na maioria das
regides. Os custos na América do Norte (16,7% mais altos do que no ano anterior) sdo a excecdo, ficando 150% acima da regido
APAC e quase 200% acima da regido EMEA. Os CPIs na América Latina oferecem um bom custo-beneficio (60% mais baixos do
que no ano anterior), com o aumento na utilizacdo de apps mobile de compras por parte do publico-alvo da regido. Os custos na
regido EMEA, 52,6% mais baixos do que no ano anterior, também sdo animadores.

Custos de instalacdo de apps de compras por regido ano a ano

B 209 W 2020

$4.68

$4.41
$3.78

APAC EMEA AL AN
Fonte: ,\ L1 F TO F F Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v
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Os publicos-alvo da regiao APAC dao sinais de fadiga de compras.
No entanto, os consumidores da regiao EMEA sao receptivos e
estao prontos para executar acoes na parte intermediaria do funil.

Fonte:

APAC: os publicos-alvo da regido lideram com
os custos mais altos e ficam em ultimo lugar em
termos de engajamento. Trata-se de um
resultado inesperado para uma regido com
muitos compradores compulsivos, sugerindo
que chegou o0 momento de repensar as
estratégias de marketing por 4.

EMEA: com o custo de registro mais baixo (US$
4,60) e a taxa de conversao mais alta (48,2%), a
regido estd pronta para comprar. Mas o alto
custo para adquirir um usudrio que concluird
uma compra e as taxas de engajamento que
chegam apenas a metade das taxas da América
do Norte sugerem que os usuarios da regido
ainda precisam ser convencidos.

. L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v

Custos e taxas de conversao de registro e compra de apps de compras por regido

cusTo TAXA DE CONVERSAO
REGISTRO $11.46 NI 22.5%
sa.60 [N, /o.2%
so.11 | I 45.1°%
COMPRA $54.90 Hl 47%

$16.27 N 13.5%
$14.85 | I 2.6

H APAC m EMEA AL m AN
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A América Latina oferece custos baixos e taxas de engajamento
promissoras. Mas a América do Norte conta com os usuarios mais
interessados em comprar do mundo.

Fonte:

: 0s custos baixos
impressionam na parte intermediaria do
funil, mas as taxas de engajamento para
compra estdo estagnadas abaixo de 10%.

Ameérica do Norte: em um primeiro
momento, os custos e as taxas de
conversdo decepcionam. Mas a situacao
muda nas partes inferiores do funil, nas
quais a regido oferece custos de compra
imbativeis e taxas de engajamento 6 vezes
mais altas do que a regido APAC.

. L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v

Custos e taxas de conversado de registro e compra de apps de compras por regidao

CuUsTO TAXA DE CONVERSAO

REGISTRO $11.46 NI 22.5%
sa.60 [N, /o.2%

$9.11 N I 5.%

covera  $54.90 NN ¢
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A regiao APAC se destaca por ter uma retencao
significativamente mais baixa.

As taxas de retencao comecam altas e diminuem ao longo do periodo, mas a fidelidade ndo despenca de uma hora para outra.
Vale ressaltar que hd semelhancas marcantes entre a regido EMEA, a América Latina e a América do Norte (regides nas quais a
variacdo das taxas ndo excede 2% em cada etapa da curva). No entanto, as taxas de retencdo na regido APAC apresentam uma
porcentagem de queda maior, sugerindo que os usudrios locais sdo mais instaveis e menos fiéis.

Retencdo de usuéarios de apps de compras por regido

B APAC ® EMEA AL  m AN

27%  28%

25%

21%  21%

0,

7% q6%  17% ;

N% 199 12%
7% 7%
5%
I4%

1° dia 3° dia 7° dia 14° dia 30° dia

Q

Fonte: \é.i\\ 0
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Analises
aprofundadas
por pais

Uma analise dos custos e das taxas de conversao
e retencdo no Brasil, no Japao e nos EUA.



QLiFTOoFF + @adjust
Em comparacao com o restante da Ameérica Latina, a
ativacao dos usuarios brasileiros é mais de 33% mais
barata, e os publicos-alvo demonstram alto engajamento.

Instalacdo: a US$ 1,14, os CPIs sdo 16,2% mais baratos
do que o preco de US$ 1,36 da regido da América

Latina.

Registro: o custo para adquirir um usuario que concluira Custos e taxas de conversdo de apps de compras no Brasil

um registro (US$ 3,24) é uma pechincha, sendo mais de

33% mais baixo do que a média da América Latina (que $1.14 /

ja é, por sua vez, a regido com o custo mais baixo). A

taxa de conversdo de instalagdes em registros (35%) R

também é mais alta (+6,4%) que a da regido. $3 24 m;};"aféi“que resulta em registro

Compra: 0s custos baixos e o engajamento alto indicam ~ 8.1%
o] /0
um otimo custo-beneficio para os profissionais de $14.00 Instalag&o que resulta em compra

marketing. A US$ 14, o custo para adquirir um usudrio
que concluird uma compra é 35,7% mais baixo do que a
média da América Latina. Isso € acompanhado por uma
taxa de conversdo de 8,1%, que também é superior ao
indice da regido (6,2%).

Fonte: ,. L1 F TO F F Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020 5
v
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-« As taxas de retencao no Brasil comecam o ano bem e
apresentam semelhancas significativas com o restante da
América Latina.

A retencdo em toda a curva é quase idéntica as taxas da América Latina, uma regido que estd observando um aumento no interesse e
nas atividades dos usuarios. Isso pode ser benéfico para apps de marketplace, uma categoria de apps de compras que, de acordo
com pesquisas recentes, € um dos destinos favoritos para o comércio.

Retencdo de usuérios de apps de compras no Brasil

29%
22%
18%
12%
5%
1° dia 3°dia 7° dia 14° dia 30° dia
Forte: () adjust 33



Fonte:
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Os custos no Japao sao semelhantes aos da regiao APAC,
mas as taxas de engajamento sao 2 vezes mais altas.

Instalacado: os custos na regidao APAC sdao moderados,
mas os CPIs no Japdo sdo muito altos. A US$ 5,69, o
custo é mais de 2 vezes maior que a média da regido
(US$ 2,58).

Registro: nessa etapa, a diferenca entre os custos no
Jap&o (US$ 13,52) e na regido (US$ 11,46) diminui. E o
mais importante: a taxa de instalacdes que resultam
em registros (42,1%) é quase duas vezes maior do que
o indice da regido.

Compra: vocé recebe aquilo que pagou (e as vezes
mais). E verdade que o custo para adquirir um usuério
que concluird uma compra (US$ 54,77) subiu mais de
50% em relacdo ao ano anterior (US$ 36,43). Mesmo
assim, o preco é ligeiramente mais baixo do que o
custo atual na regido (US$ 54,90). Mas os altos custos
sao compensados por uma impressionante taxa de
instalacdes que resultam em compras (10,4%), que é
mais de 2 vezes maior que o indice da regido (4,7%).

. L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v

Custos e taxas de conversao de apps de compras no Japdo
$13.52

42.1%

Instalagdo que resulta em registro

10 A0
0.4%

Instalagao que resulta em compra

$54.77
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As taxas de retencao significativamente mais altas em
todos os pontos da curva mostram que o Japao conta
com usuarios extremamente fiéis e sérios.

A curva de retencdo é extremamente robusta, indicando que os usudrios demonstram uma fidelidade inabaldvel aos apps de
compras que adoram. A taxa de retencdo no 1° dia (30%) € 5% mais alta do que a média da regidao APAC e 10% mais alta do

que no ano anterior. Os usudrios japoneses também se mantém fiéis por mais tempo. A taxa de retencdo do 30° dia (10%) é
boa, ficando 6% acima da regido APAC e 4% acima do ano anterior.

Retencdo de usuarios de apps de compras no Japao

30%

25%
20%
16%
I 10%

Fonte: /_\ ydjust 1°dia 3° dia 7° dia 14° dia 30° dia
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atingem novos patamares.

Instalagdo: a US$ 4,17, os CPIs s&o ligeiramente mais
caros do que a média da América do Norte (US$ 4.11).

Registro: os custos e as taxas de conversao nessa
etapa sdo, mais uma vez, quase idénticos aos indices
da regido. Ambos sdao uma melhoria significativa em
relacdo ao ano anterior, em que o custo para adquirir
um usudrio que concluird um registro era 26,7% mais
alto e resultava em uma taxa de conversdo 14,6%
mais baixa.

Compra: das duas, uma: ou os profissionais de
marketing estdo muito mais eficazes ou os usudrios
estdo fora de controle. Seja qual for o caso, o preco
para adquirir um usudrio nessa etapa (US$ 14,83) caiu
75,2% em comparacdo com o ano anterior. Para
melhorar ainda mais, a taxa de engajamento (28,1%)
estd mais de 4 vezes mais alta (6,5%).

. L1 FTOFF Dadosinternos, 1° de abr de 2019 a 1° de abr de 2020
v
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Os custos de compras nos EUA chegam ao seu nivel mais baixo
da histdria, e as taxas de instalacoes que resultam em compras

Custos e taxas de conversao de apps de compras nos EUA

$4.17 /
$9.10
$14.83 /
/

45 8%
Instalagdo que resulta em registro

Instalagdo que resulta em compra
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As taxas de retencao nos EUA ficam abaixo dos indices da
América do Norte, mas estao significativamente mais altas
do que no ano anterior.

As taxas de retencdo em todos os pontos da curva sdo mais baixas do que as da regido, sugerindo que os profissionais de
marketing ndo devem medir esforgcos para estabelecer vinculos mais fortes com os usuarios. Mas o desempenho é extraordinario em

comparacdo com o ano anterior, em que o declinio nas taxas de retencdo foi muito mais drdstico e as taxas do 1° e do 7° dias foram
7% mais baixas.

Retencdo de usudrios de apps de compras nos EUA
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Fonte:
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De acordo com Chris, as taxas de retencao dos EUA apresentam um desafio. Para ter sucesso no pais
e em qualquer lugar, os profissionais de marketing precisam desenvolver uma "estratégia continua
para atenuar essa queda". Ele d& o seguinte conselho: Concentre-se na mensagem. "Fazer diferentes
testes com essa mensagem, seja lembrando os usudrios de um bonus de inscricdo ou simplesmente
exibindo recursos exclusivos do seu app que eles ndo descobririam por conta prépria, € uma
excelente forma de ressegmentar os usudrios e ampliar o engajamento.”

A Ibotta firma parcerias com marcas e varejistas lideres no mercado
Ibotta e paga aos seus usudrios por compras on-line e na loja,
possibilitando que os compradores recebam cashback em compras

realizadas na loja ou no app.
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A Adjust é uma empresa global de SaaS B2B. Nascida no coracdo da economia de apps
mobile e fruto da paixdo por tecnologia, a empresa ja tem 16 escritérios ao redor do mundo.
A plataforma da Adjust inclui produtos de medicdo, prevengdo de fraudes, seguranca
cibernética e automacgao de marketing. Juntos, esses produtos tornam o marketing mais
simples, inteligente e seguro para os 35.000 apps que trabalham com a Adjust. Empresas
globais lideres no mercado, como Procter & Gamble, Rocket Internet e Tencent Games,
implementaram as solu¢cdes da empresa para proteger seus orgamentos e melhorar os
resultados.

No ano passado, a empresa obteve uma da maiores rodadas de financiamento de 2019 na

Europa, captando quase US$ 230 milhdes.


https://www.adjust.com/

A Liftoff € uma plataforma de marketing de apps mobile completa que ajuda as empresas a
adquirir e reter usuarios de apps de alta qualidade em grande escala. A Liftoff utiliza machine
learning imparcial para encontrar todos os melhores usudrios para seu app, testes criativos
para oferecer a experiéncia de andncio mais envolvente e um exclusivo modelo de custo por

receita para otimizar suas metas de valor de vida util do cliente (LTV, na sigla em inglés).

Temos orgulho das nossas parcerias mantidas desde 2012 com alguns dos principais
anunciantes de marcas e criadores de apps. Com sede em Redwood City, a Liftoff tem uma

presenca global, com escritérios em Nova York, Londres, Paris, Singapura, Seul e Téquio.



