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Destaques do relatorio

Tendéncias de 2020: as instalacdes de apps de financas tiveram 6timo desempenho em 2020, com um
aumento de 15% em comparacdo a 2019. Globalmente, os usuarios instalaram 4,6 bilhdes
de apps de financas e passaram 16,3 bilhdes de horas usando os apps, 45% a mais do que
no ano anterior.

Sessodes do app: os apps de fintechs costumam ter melhores resultados na manutencao do engajamento
dos usudrios, com as sessfes dos principais apps de fintechs superando em até 10,8
vezes o desempenho dos melhores apps de bancos tradicionais. Na Coreia do Sul, os
melhores apps de fintechs tém uma média de cerca de 225 sessdes por més.

Métricas de custo: os custos de instalacdo (US$ 2,45) e registro (US$ 7,96) aumentaram em 2020. Houve
uma queda de 5% nas ativacdes (US$ 9,78) em comparacdo com o benchmark de 2019.

Taxas de conversao: os usudrios demonstraram mais interesse em efetuar a ativacdo, o que é evidenciado
pelas taxas de conversao (25,1%), que aumentaram um terco em relacdo ao ano anterior
(19%). Enquanto isso, as taxas de conversdo de registro (30,8%) cairam um terco em
comparacdo com 2019 (46,2%).

Plataformas: o Android oferece aos profissionais de marketing uma boa oportunidade. O custo das
instalacdes foi 4,5 vezes mais baixo do que no iOS, e o custo das ativa¢8es foi
impressionantes 8 vezes mais baixo. Além disso, os usudrios do Android tém uma
probabilidade quase 2 vezes maior de efetuar uma conversao.
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Metodologia

Periodo: 1° de jan de 2020 a 31 de dez de 2020
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apps de impressoes de cliques de instalacdes de eventos inéditos



tendencias
de financas

A combinacao de inovacdes no mundo mobile com
a COVID-19 causou uma revolucdo nas financas
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Aumenta a demanda por apps de financas para investimentos, servicos
bancarios, transferéncias de dinheiro e auxilios do governo.

Os 4,6 bilhdes de novos downloads de apps de financas em 2020 (+15% em relacao ao ano anterior)
representam um ritmo 2 vezes maior do que o dos downloads em geral

A América Latina teve o crescimento mais
significativo na demanda por apps de finangas
em 2020, com um aumento de 75% no Brasil e
90% na Argentina em relacao a 2019.

Os downloads aumentaram em abril no mundo

todo, com o pico mais significativo em dezembro.

Esse efeito indica que o impacto duradouro da
pandemia ajudou a aumentar a utilizacao.

A queda nos downloads de apps de financas na
China veio depois que entrou em vigor a nova
legislacdo relacionada ao espaco de
empréstimos entre pessoas (P2P).

Use estimativas de mercado para entender quais
recursos estado cultivando a permanéncia dos usudrios.

Os apps mobile sdo o elo comum na tomada de decisdes
financeiras: desde a pesquisa até a avaliagdo e a compra
ou o investimento.
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Downloads de apps de financas, 2020 x 2019

Observacdo: iOS e Google Play; na China, apenas iOS
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Com o crescimento da utilizacao de apps no mundo todo, os
dispositivos moveis sao o canal para influenciar decisoes financeiras.

Mais 16,3 bilhdes de horas de uso dos apps de financas em 2020; +45% em relacdo ao ano anterior

(nao incluindo a Chma) Horas de uso de apps de financas (em bilhdes), 2020 x 2019

° Os apps de investimento e negociacdo de agles

+10% Observagdo: smartphones Android 2019 . 2020
foram as principais dreas de crescimento: o tempo de 14B
uso dos cinco principais apps de investimento e g
negociagao de acoes cresceu 55% em comparacdo +30%
com o ano anterior. -
° A participacao em apps de investimento foi 58

particularmente alta nas Américas: aumento de 135%
no tempo de uso nos EUA e de 115% no Canadd e no
México em relacdo ao periodo anterior. A Coreia do 38

48 -

. . x +65%
Sul teve o maior crescimento na regido APAC: 120%. 28 +75%
+60% $70%  +30%
o Mud h d B +65% © 50% +25% +75% +30%
udancas semelhantes ocorreram no espaco de ‘ +50% +60% +35% +35% +10%
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Sem o monitoramento adequado das movimentagdes do APAC
mercado, vocé pode nao perceber indicadores-chave da EMEA

mentalidade financeira em evolucdo dos consumidores. AMERICAS
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Por sessao’ os p"“Clpals apps de Média de sessdes mensais por usudrio nos 5 principais apps em 2020,
finteChS superam em até 10’8 vezes bancos tradicionais x fintechs
o desempenho dos melhores apps [ Finangas - Fintech B Financas - Servigos bancérios

de bancos tradicionais. Coreiado ! —— 5.0
China — 10,3X
° A menor diferenca entre os apps foi observada na 4 4x
o - N ] Turcuia [ —— 4,
Australia, onde a média de sessOes mensais por ’ ‘ 32
ndonésia X
usudrios nos apps de fintechs foi apenas 10% mais e _
alta do que nos apps de bancos tradicionais. Parte Incia [ — 5, 4x

disso deve-se ao fato de que os bancos do pais foram Reino Unido i 3,0
pioneiros na adocdo do recurso de transferéncias Canads g — 3,2x
peer-to-peer. France [ — 2,3x
. . . . Alemanha r 2]1x
° Coreia do Sul e China lideram o grupo, com o nhumero
JoRT ~ . N P 4,7x
meédio de sessdes mensais de cada app chegando a Jopdo g
casa das centenas. Na Coreia do Sul, isso significa Ausralie e 1.1
que os usuarios verificaram apps de fintechs, em Rissia e | 1.6x
média, mais de 7 vezes por dia a cada més. América doNorte [ 2,1
i 1,5x
As estimativas do mercado mobile revelam as verdadeiras diferencas no Argentina -
comportamento dos consumidores por segmento de mercado e regido. Brasil - 0,7x
Aprofunde-se em quais sdo os indicadores de sucesso para as fintechs e os B 0.6x
apps de bancos tradicionais no contexto mobile e use essas informacées México L !

para orientar suas estratégias de roadmap de produtos, aquisi¢do de 0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250

usuarios e reengajamento.
Observagdo: smartphones Android; top 5 apps por tempo de uso . .
Copyright 20211 App Annie
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Os apps de bancos de varejo continuam populares na América do Norte e
na Europa, enquanto as fintechs chegam ao topo na regiao APAC.

Apps de financas em alta de 2020 por crescimento no tempo de uso
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Observagdo: smartphones Android; crescimento acumulado em tempo de uso total
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D Bancos de varejo tradicionais
D Monitore os apps em alta para saber quais apps estao ganhando

Fintechs (incluindo bancos exclusivamente digitais) . . .
espaco com os usuarios e podem interferir no seu mercado.

Outros
Copyright 20211 App Annie
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Compare os apps em ascensao com base
nas pontuacoes de desempenho deles.

° Analisando mais a fundo os principais apps
em alta de 2020, o PayPay do Japao teve
uma pontuacdo de desempenho de 100,
superando os principais apps de bancos e
fintechs dos EUA e do Reino Unido.

° O Chase Mobile foi o tGnico app a superar o
desempenho do PayPay em alguma métrica,
com uma pontuagdo de sentimento de 97 em
comparacdo com 93 do app japonés.

° Utilize a pontuacdo de desempenho para
estabelecer um comparativo com a
concorréncia, capturando uma combinagdo
de métricas de sentimento, aquisicao,
monetizacdo e engajamento.

Quando os downloads por si s6 ndo bastam: uma métrica
multifacetada e exclusiva baseada em mais de nove métricas
de desempenho distintas permite que vocé compare seu
sucesso no contexto mobile independentemente do ciclo de
vida do app, do modelo de negécios ou do setor. Disponivel

no App Annie Pulse.

Pontuacdes de desempenho para principais apps em alta
por tempo de uso do app, 2020

SERVICOS BANCARIOS FINTECH

América . . N América . . ~
do Norte Reino Unido Japdo do Norte Reino Unido Japédo
Chase Mobile NatWest Rakuten Card Robinhood Trading 212 PayPay
O 8 = P,

Pontuacdes .
de desempenho 20 % 20 93
Aquisicdo 93 92
Noivada o1 84
Sentimento 87 - 84 93

Observacdo: semana de 14 a 20 de fevereiro de 2021; apps em alta por tempo de uso em smartphones Android

Copyright 20211 App Annie
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@ APP ANNIE PULSE

A economia mobile na
palma da sua mao

° Acesse insights do mercado mobile obtidos pela App Annie
em um novo e elegante ambiente para dispositivos mdveis.

° Os usuarios podem seguir apps ou mercados para receber
atualizacdes personalizadas no feed de noticias.

° Explore os destaques de downloads, receita, uso e
sentimento entre os apps da concorréncia.

° Tome decisdes sobre crescimento e produtos em qualquer
lugar, com o conhecimento na ponta dos dedos.

° Crie um benchmark da sua concorréncia com a Pontuacdo
de desempenho da App Annie, uma combinacdo de varias
métricas mobile baseadas em ciéncia de dados.

4 Download on the |
@& App Store
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ACQUISITION ENGAGEMENT

MONETISATION SENTIMENT

Outperforms 99% of the apps in the category: Entertainment
and 99% in the category: Overall
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Custos, taxas de
conversao e ROAS

Os novos usuarios precisam ser convencidos, mas sao uma
fonte confidvel de receita depois de efetuarem a conversao
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Os CPIs aumentam, enquanto as taxas de ativacao atingem um atraente pico.

) Instalagdo: a US$ 2,45, o custo por instalagdo
(CPI) subiu 25,6% em relacao ao ano anterior,
quando os custos de instalagdo ficaram em torno
de US$ 1,95.

Custos e conversdes gerais de apps de financas, 2020

B Custo W ITA

e  Registro: a US$ 7,96, o custo para adquirir um 510 $9,78 -
usudrio que registra seus detalhes (CPA - 30,8%

Registro) praticamente dobrou em relagdo aos $7,96 30%

niveis de 2019 (US$ 4,22). E, se por um lado os $8 25,1%

custos de aquisicdo subiram, as taxas de 25%

conversdo (30,8%) cairam um terco em %6

comparagdo com o ano anterior (46,2%). 20%
e  Ativacdo: as taxas de convers&o (25,1%) $4 15%

apresentaram um impressionante crescimento $2 45

de um terco em compara¢do com o ano anterior ' 10%

(19%). No entanto, a US$ 9,78, o custo para $2 5%

adquirir usudrios que realizam uma transagdo ou

sincronizam seus detalhes bancarios (CPA - $0 0%

Ativacao) nao foi nenhuma pechincha. Ainda CPI CPA - Registro CPA - Ativag&o
assim, o preco caiu 5% em relacdo ao ano

anterior (US$ 10,25), a Unica métrica de custo a

apresentar queda em comparacdo com 2019.
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os apps de finangas geram um ROAS geral de apps de finangas, 2020
ROAS pOSitiVO I‘IO iI‘II'CiO dO CiCIO Overall Finance App ROAS

0%

de vida do cliente.

Os usudrios de apps de financas baixam apps com um
objetivo especifico. O retorno do investimento em
publicidade (ROAS) relativamente alto reflete essa
tendéncia.

) No 7° dia, o ROAS atingiu a lucrativa marca de 45%.
) No 30° dia, esse indice praticamente dobrou,

chegando a 88%. 75% 25%

"Na edicdo de 2020 do relatério de t
tendéncias de apps da Liftoff, o ROAS do 7° \.
dia para todos os apps teve uma média de

18,8%. Os apps de financas tém um
desempenho muito superior ao benchmark."

Matt Hawes 50%
Gerente sénior de business intelligence da Liftoff




Se o seu app se conecta a outros provedores,
certifique-se de que isso fique visualmente ébvio
nas paginas de detalhes do app, e nao esteja
apenas escrito em titulos ou descricoes.

lain Russell — Diretor de marketing de desempenho

lain Russell, diretor de marketing de desempenho do Moneyhub, tem uma pergunta para os
profissionais de marketing de fintechs: "Vocés se conectam com outros provedores?" Se a
resposta é sim, é essencial deixar isso bem claro.

"Certifique-se de que qualquer parceria ou conexao fique visualmente ébvia nas paginas de
detalhes das lojas de apps, e ndo esteja apenas escrita em titulos ou na descricdo", afirma
lain. Qualquer ligagao que vocé possa criar entre seu produto e um produto que o usudrio
em potencial ja utilize pode ajudar a aumentar significativamente as conversoes.

O Moneyhub oferece soluc¢des de finangas e servicos bancarios

I I |On ey h U b " abertos para aumentar de modo permanente o bem-estar financeiro

das pessoas, de suas comunidades e de seus negdcios.



Tendencias mensais
de financas

Nao existe baixa temporada para os
apps de financas. Entdo, como eles se
sairam em um ano historico?
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Motivado pelo choque inicial da pandemia, o engajamento dos
usuarios chegou ao pico em marc¢o, com 52% dos usuarios
registrando uma conta. Os custos se estabilizaram por boa parte de
2020, mas dispararam nos ultimos meses do ano.

Custos e taxas de conversao de registros de apps de financas por més

B CPA-Registro [l ITA - Registro

$20 60%
$17,29
51,5%  92,2%
$15,87
44,1% 35,8% .
$10 $9'55 40%
34,4%
$5.51 $6,03 32,4% $5,71
23,1%
$0 24,5% o

Jan20 Fev20 Mar20 Abr20 Mai20 Jun20 Jul20 Ago20 Set20 Out20 Nov20 Dez20 17
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Os custos de ativacao chegaram a seus indices mais baixos, com os
usuarios recorrendo aos apps para administrar seu dinheiro. Em
novembro, os precos ja haviam voltado a niveis proximos aos de 2019. As
conversoes cairam em marc¢o, mas depois chegaram a uma média de
27,7% entre maio e setembro.

Custos e taxas de conversao de ativacdes de apps de financas por més
[ CPA- Ativacdo [ ITA - Ativagdo

$19,45
$20 30%

$15

$10

$5 10%

Jan20 Fev20 Mar20 Abr20 Mai20 Jun20 Jul20 Ago20 Set20 Out20 Nov20 Dez20




Diferentes posicoes, formatos, localizagdes e visualizagdes inesperadas podem fazer muita
diferenca no desempenho do seu app, de acordo com Kate Varadinova da IQ Option.

"A regra de ouro é mostrar todas as vantagens sem enganar os usudrios", afirma Kate.
"Acredito que essa abordagem gera confianca." Garantir que os usuérios tenham confianga
na sua marca € um aspecto essencial do marketing de apps financeiros.

Quando a IQ OPTION ingressou no mercado, a empresa tinha um Unico objetivo: inventar
a melhor solucdo de investimento para operadores em busca de uma experiéncia

L ] [ ]
I o Im aprimorada. Com as mais novas tecnologias e ideias inovadoras, a empresa criou uma
plataforma que proporciona aos clientes uma experiéncia de negociacdo de ag¢des facil,

estavel e divertida.




Desempenho
por plataforma

Com os custos em crescimento e as baixas
taxas de engajamento no iOS, o Android
oferece uma boa oportunidade?



Em todo o funil, os precos do
iOS sao consistente e
significativamente mais altos
do que os do Android.

Em todas as etapas, o Android oferece aos
profissionais de marketing um bom custo-beneficio.

Instalacdo: a US$ 1,48, os custos do Android
sdo impressionantes 4,5 vezes menores que
os do iOS (US$ 6,64).

Registro: nas partes inferiores do funil, a
diferenca entre as plataformas aumenta. A
US$ 30,37, os custos de registro no iOS sdo 7
vezes maiores do que no Android (US$ 4,43).

Ativacdo: a diferenca se torna abissal, com o
preco das ativacdes no iOS (US$ 41,52) sendo
incriveis 8 vezes mais alto do que no Android
(US$ 5,30).

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Custos de apps de finangas por plataforma, 2020

[ Android i0S
33,4%
27,9%
21,9%
16,0%
ITA - Registro ITA - Ativagao

21
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Os custos mais baixos e as taxas

de conversao mais altas, quase 2

vezes superiores as do iOS, estao Taxas de conversio de apps de finangas por plataforma, 2020
convencendo os profissionais de M Android 0s
marketing a transferir o foco

para o Android. #90
Os usuarios do Android sdo atraentes por dois motivos: $40
a aquisicao deles é barata e a conversdo é muito facil.
° Registro: o Android continua superando o $30
desempenho do iOS por uma grande margem.
Com um custo 7 vezes menor, o Android $20
oferece uma taxa de conversao de 33,4%, mais
de 52% acima do indice do iOS (21,9%).
$10
$4,43 $5,30
e Ativagdo: os usuarios do Android demonstram $1,48
muito interesse em realizar acdes de conversao. $0 e - -
Em 27,9%, a taxa de conversdo é praticamente 2 Instalag&o CPA - Registro CPA - Ativagdo

vezes maior do que no iOS (16%).

22




Somos o combustivel para o sucesso
nas experiéncias mobile e na monetizacao

Geracgdo de aquisicdo de
usudrios: paga e por
pesquisa organica

Otimizacgdo da
monetizacdo
de antncios

Desenvolvimento
comercial

©

Inteligéncia
competitiva

Planejamento do
desenvolvimento
e do roadmap de produtos

B0

Expansao
~8 o

internacional

<>
v

Solicite uma demonstracao hoje mesmo
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Exoneracao de responsabilidade

A App Annie é uma empresa que presta servicos de estimativa do mercado mobile. A App Annie
ndo estd registrada de nenhuma forma como consultora de investimentos em nenhuma jurisdigao
globalmente e ndo oferece nenhum tipo de orientacao legal, financeira, de investimentos ou
comercial. Nenhuma informacdo incluida nesta comunicagdo nem em qualquer produto, servigo,
comunicagdo ou outra oferta da App Annie deve ser interpretada como uma oferta, recomendacgao
ou solicitagdo para a compra ou venda de qualquer titulo ou investimento nem para a tomada de
decisOes de investimento. Possiveis referéncias a um desempenho anterior ou em potencial ndo
sdo recomendacgdes ou garantias de nenhum resultado especifico nem devem ser interpretadas
como tal. Vocé deve sempre consultar seus préprios consultores profissionais juridicos,
financeiros, de investimentos e comerciais. Além disso, ao fornecer as informag¢des aqui contidas, a
App Annie ndo faz nenhum tipo de declaragdo ou garantia nem assume nenhum tipo de obrigagdo
contratual. Nenhuma responsabilidade serd atribuida a App Annie como resultado do fornecimento
dessas informacdes a vocé.



Apéndice do slide 9

Apps de financas em alta de 2020 por crescimento no tempo de uso
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A Liftoff € uma plataforma de marketing de apps mobile completa que ajuda as empresas a adquirir e
reter usudarios de apps de alta qualidade em grande escala. Utilizamos machine learning imparcial
para encontrar todos os melhores usudrios para seu app, tecnologias criativas para oferecer a
experiéncia de anuncio mais envolvente e um exclusivo modelo de custo por receita para otimizar

suas metas de valor de vida util do cliente (LTV, na sigla em inglés).

Temos orgulho das nossas parcerias mantidas desde 2012 com alguns dos principais anunciantes de
marcas e criadores de apps. Com sede em Redwood City, a Liftoff tem uma presenca global, com

escritorios em Nova York, Berlim, Londres, Paris, Singapura, Seul e Toquio.

www.liftoff.io
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