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Введение

Из-за связанных с пандемией ограничений во всем мире выросла популярность социального казино и, 
соответственно, доход от таких приложений. Например, в США закрылись почти 1000 казино и приложения 
социального казино сорвали джек-пот. По данным компании Statista, общемировой валовый доход от таких 
игр в 2020 году составил 6,2 млрд долларов, а к 2026 году эта сумма возрастет до 7,5 млрд долларов. 

Во всем мире приложения социального казино — один из самых высокодоходных жанров. Привлекать 
пользователей, которые много тратят, становится сложнее, ведь на рынке появляются традиционные 
игровые компании.

К счастью, в маркетинге не нужно полагаться на удачу. На основе рыночных данных можно выстраивать 
долгосрочную стратегию, которая поможет использовать каждый вход в приложение для повышения 
вовлеченности и лояльности клиентов. Кроме того, можно экспериментировать с механикой игры, добавлять 
новые функции и предоставлять пользователям бонусы, чтобы им хотелось играть чаще и покупать игровые 
предметы.

В этом вам поможет наш отчет. Мы собрали данные о 83 млрд показов и 12 млн установок приложений, а 
компания GameRefinery предоставила уникальную информацию о функциях и показателях, чтобы помочь 
вам использовать все возможности монетизации приложения.

Введение
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https://www.statista.com/statistics/374575/social-casino-worldwide-market-size/
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Самое важное в отчете

Доход

Приложения социального казино на iOS принесли 
разработчикам около миллиарда долларов — и 
это только в США. Однако доля рынка таких 
приложений среди всех игр снизилась на один 
пункт по сравнению с предыдущим годом.

Расходы

Цена за установку (CPI) в среднем составила 7,21 $, 
пик пришелся на ноябрь 2020 года  — 7,63 $. CPI на 
Android вдвое ниже, чем на iOS — 5 $.

САМОЕ ВАЖНОЕ В ОТЧЕТЕ

Рентабельность инвестиций

Показатель ROAS на 7 день в среднем составил 11,12 
%, а на 30 день — 25,18 %. Результаты по 
платформам не слишком отличаются: на 7 день 
лучший показатель у iOS, а на 30 — у Android. 

 

Функции приложений 

Анализ топовых игровых механик показал, что 
самый популярный компонент — это коллекции: они 
представлены в 74 из 100 лучших игр. Среди других 
полезных функций — копилки и сезонные пропуски. 

Самое важное в отчете
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Анализ
рынка
Какие приложения пользуются успехом 
в непростые времена?
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Доход и доля рынка приложений социального 
казино

В 2021 году приложения социального казино стали приносить 
больше дохода, но не захватили рынок. В США их доля рынка 
уменьшилась, несмотря на рост прибыли.
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АНАЛИЗ РЫНКА
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Успешные приложения заняли довольно прочные позиции и не собираются сдаваться. Соревноваться 
с ними непросто: ни одно новое приложение социального казино не вошло в топ-200 прошлого года.
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АНАЛИЗ РЫНКА

Новичкам сложно вписаться в насыщенный рынок.
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Сайкала Султанова 
Старший директор по привлечению пользователей и развитию приложений

“Игрокам сейчас доступно огромное количество 
качественного контента на современных 
устройствах. Чтобы привлечь их внимание, 
нужны исключительные креативы, 
рассказывающие историю.
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Стоимость привлечения 
пользователей
Чтобы найти пользователей, которые 
принесут доход, удачи недостаточно.
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CPI для симуляторов казино

10

СТОИМОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

CPI для приложений социального казино, 2020–2021 гг.

В 2020 году стоимость установок была довольно высокой, а в 2021 средняя цена 
установки снизилась. В апреле показатель CPI достиг минимального значения — 6,25 
$, но в июле снова поднялся выше среднего — до 7,31 $.
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Рентабельность инвестиций в рекламу

11

ROAS для приложений социального казино, 
2019–2021 гг.

Высокий показатель ROAS — непростая задача. Сейчас он 
достигает 11,12 % на 7 день и 25,18 % на 30 день.

СТОИМОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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CPI на разных платформах

● С ростом цен увеличилась и разница между 
платформами: значение CPI на iOS выше, чем на 
Android, на 122 %, хотя в 2020 году разница 
составляла 74 %.

● Маркетологи учли эту разницу, и цена привлечения 
на Android снизилась на 13,7 % — до 5 $.

● Значение CPI для iOS выросло за год на 9,9 % и 
достигло 11,09 $. Это связано с изменением расходов 
на рекламу и адаптацией маркетологов к работе с 
App Tracking Transparency (ATT) от Apple.
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CPI для приложений социального казино на разных платформах, 
2020/2021 гг.

Привлечение пользователей на iOS вдвое дороже, чем на Android.

СТОИМОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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ROAS на разных платформах
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ROAS для приложений социального казино на разных платформах, 2020–2021 гг.

На 7 день ROAS на iOS выше, чем на Android, на 5,32 %, а на 30 
день показатель для Android становится выше, чем на iOS, на 1,9 %.

СТОИМОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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CPI и ROAS по регионам
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CPI и ROAS для приложений социального казино по регионам

В Латинской Америке самый низкий показатель CPI — всего 
1,43 $, но в Северной Америке гораздо выше рентабельность 
инвестиций, а значит и выше доходность.

СТОИМОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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Уэйн Кин
Сооснователь

“Привлечение ценных пользователей обычно 
стоит дороже. Но важно обращать внимание 
не только на цену. Игрокам нужно время, 
чтобы привыкнуть к вашему приложению, 
тогда они начнут тратить больше.
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Лучшие функции
в приложениях
Разработчики делают ставку на функции, 
которые нравятся пользователям.
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Использование функций в топ-100 приложений социального 
казино

Мы узнали, какие игровые механики повышают прибыль 
100 лучших приложений социального казино.
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Коллекции

ЛУЧШИЕ ФУНКЦИИ

Коллекции используются в 74 % лучших приложений и быстро набирают популярность (+39 пунктов). 
Пользователи собирают коллекции, находят редкие предметы и получают дополнительные награды и престиж. 
Это не влияет на основной сюжет игры, но может дать пользователям дополнительное ощущение прогресса.

Альбомы для карт в Slotomania Раздел All Stars в Jackpot Party

Квест Around the World в Cash Frenzy Pokerist в Texas Hold’em Poker 18
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Особые режимы

ЛУЧШИЕ ФУНКЦИИ

Особые режимы помогают внести 
разнообразие в монотонные игры. Обычно 
эти режимы связаны с основным 
геймплеем, валютой или ресурсами, 
которые можно получить, например на слот-
машинах. С помощью этих ресурсов игроки 
продвигаются в особом режиме. 

С введением особых режимов приложения 
социального казино становятся более 
сложной экосистемой с сюжетом и богатым 
геймплеем. В 2020 году особые режимы 
присутствовали лишь в 40 из топ-100 таких 
игр, а в 2021 — уже в 71 из 100.

World Traveler в DoubleDown Adventure Emily в House of Fun

Челлендж Casino City в DoubleU Casino Fortune Palace в Caesars Slots

19

Особые режимы и события в играх приобрели небывалую популярность, преобразив слоты и игры типа 
бинго в захватывающее приключение.
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Копилки — эффективный инструмент монетизации и повышения вовлеченности пользователей. По ходу игры 
копилка заполняется, а затем содержимое можно приобрести за реальные деньги по выгодной цене. 

Встроить копилку в приложения социального казино довольно просто. Копилки есть в 70 из 100 лучших игр.

Копилки

ЛУЧШИЕ ФУНКЦИИ

Huuuge Vault в Huuuge Casino Slots Копилка в Cashman Casino Slots

Копилка в Heart of Vegas
Kitty Bag в Jackpot World

20
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Гильдии

ЛУЧШИЕ ФУНКЦИИ

Приложения социального казино ближе к казуальным играм, поэтому не 
обязательно делать механику гильдий сложной, как в midcore играх. Здесь 
гильдии — это просто социальный элемент: они нужны, чтобы пользователи могли 
общаться и играть вместе.

С гильдиями можно развивать и другие 
социальные возможности, например групповые 
задания, соревнования команд и т. д. Но если 
вы только вводите механику гильдии в свое 
приложение, прежде всего обеспечьте игрокам 
возможность переписываться и обращаться друг 
к другу за помощью. Такие функции есть в 42 
из 100 лучших приложениях социального казино.

Многие популярные игры предлагают развитую 
механику гильдий: мероприятия для гильдии, 
совместные задания, конкурсы, уникальные 
игровые режимы — все это также повышает 
вовлеченность игроков.

21

Кланы в Lotsa Slots

Команды в Bingo Blitz
Команды в Coin Master
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Сезонные пропуски ускоряют прогресс игроков и дают им возможность посоревноваться с другими. 
Популярность этой механики значительно выросла: с 5 % в прошлом году до 36 % в этом, но пока пропуски 
не так распространены, как другие функции.

Сезонные пропуски

ЛУЧШИЕ ФУНКЦИИ

В популярных приложениях социального казино 
сезонные пропуски похожи: они дают 
возможность заработать дополнительные 
награды, ускорить игровой прогресс и 
улучшить статистику.

При этом монетизация идет двумя путями:

● Прямая монетизация: покупка пропуска 
для разблокировки более престижных 
наград. При этом каждый сезон нужно 
приобретать новый пропуск.

● Косвенная монетизация: повышение 
вовлеченности и времени в игре, а 
также возможность показывать 
пользователям другие предложения.

Сезонный пропуск в Cash Tornado 
Slots

DashMax в Slotomania

Миссии в Cash Frenzy Casino Rich Pass в Hit It Rich! Slots

22
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Раскрываем
карты
Узнайте, почему пользователи выбирают 
социальное казино. Компания GameRefinery 
проанализировала их мотивацию.
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Почему людям нравятся приложения социального казино? 
Компания GameRefinery проанализировала мотивацию игроков и выделила 
12 стимулов.

● Мотивационные стимулы — это 
причины, по которым пользователи 
играют.

● Модель из 12 стимулов основана на 
данных опроса, проведенного среди 
7 000 пользователей в 
англоговорящих странах.

● Стимулы представлены парами, 
близкими в основе. Например, 
достижения и улучшение навыков 
входят в группу «Мастерство». 

СТРУКТУРА МОТИВАЦИИ

24

Общение — работа в команде Самовыражение — исполнение роли и 
эмоции

Общение — соревнования Самовыражение — настройка и 
украшение

Мастерство — улучшение навыков Исследование — новые миры

Мастерство — достижения Исследование — поиск сокровищ

Управление — стратегическое 
планирование

Эскапизм — обдумывание и решение 
задач

Управление — оптимизация 
ресурсов

Эскапизм — эмоции и драйв
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Составляем профиль игрока
Компания GameRefinery определила, какие черты присущи самым 
вовлеченным игрокам.

СТРУКТУРА МОТИВАЦИИ

25

● Игрокам нравится увлекательный 
геймплей и возможность собирать 
сокровища.

● Игрокам нравится соревноваться — 
особенно в карточных играх. 

● Среди игроков поровну мужчин и 
женщин.

● Игроки старше, чем любители других 
жанров. Почти половина 
пользователей приложений 
социального казино — люди в возрасте 
от 45 лет.

5 — очень важно, 1 — не важно
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Базиль Юйнун Чжан
Технический директор и ведущий специалист по приложениям 
социального казино

“Машинное обучение применяется все чаще. 
Маркетологам нужно создавать много 
объектов креативов и доверить их 
автоматический отбор машинному обучению.
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ОТ АВТОРА

Джеймс Хаслам
Старший менеджер по маркетинговым данным 

Джеймс Хаслам

“Доходы приложений социального казино 
растут, но конкуренция и качество 
рекламы приложений мешают 
окупаемости. Чтобы добиться успеха, 
маркетологи и разработчики должны 
работать вместе и удивлять 
пользователей как рекламой, так и самой 
игрой.
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Примечания
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Использованы данные за период: 1 августа 2020 г. – 1 августа 2021 г.

239

приложений

83 млрд

показов

1,1 млрд

кликов

39 
млн
События

12 млн

установок 

Методология Liftoff
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О LIFTOFF

Liftoff — это платформа мобильного маркетинга, 
которая помогает компаниям привлекать и 
удерживать ценных пользователей. Мы 
используем машинное обучение для поиска 
подходящих пользователей, создаем 
привлекательную рекламу с помощью 
специальных технологий и помогаем вам 
достигать целей по LTV с уникальной моделью 
расчета затрат и прибыли. 

Мы гордимся тем, что с 2012 года сотрудничаем с 
ведущими рекламодателями и разработчиками 
приложений. Liftoff — международная компания, 
представленная в Нью-Йорке, Берлине, Лондоне, 
Париже, Сингапуре, Сеуле и Токио, а головной 
офис расположен в Редвуд-Сити (Калифорния).

www.liftoff.io

О GAMEREFINERY

GameRefinery by Vungle — ведущий поставщик 
данных и аналитики на рынке мобильных игр. В 
базе данных компании уже содержится 
информация о сотнях тысяч игр, и это число 
постоянно растет. С GameRefinery сотрудничают 
лидеры индустрии: Zynga, Wargaming, King, 
FunPlus и другие.

Уникальные алгоритмы GameRefinery и 
профессиональная команда аналитиков 
помогают разработчикам, инвесторам и 
издателям досконально разобраться в том, что 
именно делает мобильные игры успешными и как 
этого добиться для своего приложения — от 
подготовки до развития и поддержки.

www.gamerefinery.com

https://www.facebook.com/liftoff.io
https://www.linkedin.com/company/liftoffmobile/
https://twitter.com/liftoffmobile
https://www.facebook.com/gamerefinery/
https://www.linkedin.com/company/gamerefinery/
https://twitter.com/GameRefinery?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

